


Komandq sudaro 392
darbuotojai.
Pasirasytos 45 naujos
darbo sutartys.
Darbuotojy kaita -
15,57 proc.
392 darbuotojai dalyvavo
mokymuose, seminaruose ir kt.

U

\_/

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS | o
2024 M. VEIKLOS ATASKAITA %fﬁspc



SUTEIKTOS
PASLAUGOS

2023 metai

ATSTOVAVIMAS IR

INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS L\ RPININKAVIMAS

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS 37 476 22198 5358

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE

SKYRIUS 9374 18 200 2998
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 41845 17 057 30 387
SENJORUY DIENOS CENTRAS 4973 529 125

LATGAIVA*

2024 metai

ATSTOVAVIMAS IR
TARPININKAVIMAS

INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS 29 933 17 495 1370

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE

SKYRIUS 10194 18 713 3402
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 43 470 22 283 28 833
SENJORY DIENOS CENTRAS

T 4511 337 108
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PSICHOLOGINIS
KONSULTAVIMAS

—T] —

tiek konsultacijy suteiké penki Centre dirbantys
3 4 70 vyresnieji psichologai. Konsultuoti 506 asmenys.

59 3% lankiusiyjy konsultacijas pasieké teigiamy pokyciy.
’

socialiniy bei emociniy jgudziy stiprinimo grupiy
10 uzsiémimy vaikams ir paaugliams.

— —

KONSULTAVIMAS
PRIKLAUSOMYBIY
KLAUSIMAIS

—T] —

Suteiktos 65 7 individualios socialiniy darbuotojy-konsultanty
ir psichology konsultacijos 143 asmenims, priklausomiems nuo

alkoholio/psichoaktyviy medziagy ir jy Seimos nariams.

12 savitarpio pagalbos uzsiémimy misriai grupei.

IS 143 priklausomybés problemq turiniy asmeny, 92 jQ sprendé
sékmingai (64,3 proc., palyginus 2023 metais - 64,6 proc.)
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SOCIALINIS DARBAS

SU SEIMOMIS

Pagalbos Seimai skyriuje atvejo vadybos procesq koordinuoja 33 atvejo

vadybininkai, o socialinés prieziuros paslaugas Seimoms teikia 62 socialiniai

darbuotojai bei 3 socialiniai pedagogai.

Darbas skaiciais:

ks
¥

L

® Ow K ® X

1909 Seimoms taikytas atvejo vadybos procesas.

723 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas. IS jy net 605 (83,7 proc.)
Seimos pripazintos pajégios savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus.

2235 Seimoms teiktos socialinés prieziiros Seimoms paslaugos. IS jy 863 (38,6 proc.)
paslaugos nutrauktos.

239 Seimoms Pagalbos Seimai skyriaus individualios priezioros darbuotojai teiké
intensyviq pagalbq. Vidutiniskai su viena Seima buvo dirbama apie 7 ménesius. IS
priskirty seimy, 51 Seimoje bent vienas i§ Seimos nariy turéjo psichikos ar intelekto
sutrikimy.

1 individualios priezioros darbuotojas vidutiniSskai dirbo su 10 Seimy bei kasdienio
gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugy suteiké 110 Seimy. IS jy 86-iose
pasiektas teigiamas pokytis.

Be ilgalaikio darbo, individualios prieziGros darbuotojai 66-iems paslaugy gavéjams
taiké vienkartines intervencijas.

Pagalbos Seimai skyriaus individualios priezioros darbuotojai kartu su socialiniais
darbuotojais 2024 metais skyré démesio ir edukacinei veiklai - jvyko 37 renginiai,
kurivose dalyvavo 248 asmenys i$ socialine rizikq patirian€iy Seimy.

Individualios priezioros darbuotojai 4319 karty lankési paslaugy gavéjy Seimose bei
621 kartq lydéjo paslaugy gavéjus j kitas institucijas.
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TEVYSTES JGUDZIY
UGDYMO

UZSIEMIMAI

Surengta 4 O uzsiémimy, kurivose dalyvavo 41 asmuo.

Socialiniai darbuotojai-konsultantai teiké individualias konsultacijas
tévystes klausimais - 647 konsultacijos 141 asmeniui.

104 paslaugy gavéjai jgijo ziniy apie pozityvius vai aukléjimo

metodus ir buvo stebimi teigiami pokyciai sprenc

aukléjimo problemos.

Rengtos savipagalbos grupeés
tévams, susiduriantiems Su
sunkumais auginant ir aukléjant
13-16 mety paauglius, siekiant
stiprinti tévy emocine busenq,
padéti susidoroti su kylandiais
aukléjimo iSSukiais.

7-ivose uzsiémimuose dalyvavo 15
asmeny.
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KUO DAR
GYVENOME?

KONSULTAVIMAS DEL
VIENKARTINIY ISMOKVY JSIKURTI

Dél vienkartinés iSmokos jsikurti panaudojimo 2024 metais buvo suteiktos 672
konsultacijos. ISmokq naudojo 325 asmenys.

BENDRADARBIAVIMAS SU
»MAISTO BANKU*

e LéSos, jgyvendinant Materialinio nepritekliaus mazinimo programagq, j socialines
korteles pervestos 13 598 asmenims.

e |Sdalinta 29 252 maisto donacijos (maisto paketai).

e Paramq pagal Materialinio nepritekliaus mazinimo programqg gavo 7691 namy
okis.

TECHNINES PAGALBOS
PRIEMONIY ISDAVIMAS

Sulaukta 1160 prasymy techninés pagalbos priemonéms gauti. 1357 vnt. priemoniy
iSduota 1251 asmeniui.

POREIKIO VERTINIMAS

o Atlikti 1685 finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimai.
e Atlikti 230 socialinés globos ar socialinés prieziiros poreikio vertinimai.
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KUO DAR
GYVENOME?

TRANSPORTO PASLAUGY
ORGANIZAVIMAS

e 348 vilnieCiams, turintiems judéjimo negaliq, suteiktos 3010 vienkartinio pobudzio
transporto paslaugy. 369 asmenims, pirmqg kartq buvo nustatytas vienkartinio
pobudzio transporto paslaugy poreikis.

e Patenkinta apie 96 proc. transporto paslaugy uzsakymuy.

e Nuo 2024 m. liepos 1 d. Socialiniy paslaugy namuose skyrius koordinuoja
pavézéjimo paslaugqg dél hemodializés paslaugy teikimo Vilniaus mieste, kai
vykstama | sveikatos prieziOros jstaigqg gauti hemodializés paslaugas ir (ar)
griztama i jy j gyvenamaqjq vietq. Bendradarbiaujama su 3 teikéjais, teikianciais
pacienty paveézéjimo paslaugas Vilniaus miesto savivaldybés lygmeniu. Per 2024
metus 141 asmuo pasinaudojo pavézejimo paslauga.

BUSTO PRITAIKYMAS

e Gauti 110 prasymy dél busto pritaikymo asmenims su negalia.

e Pritaikyti 39 bustai.

e Mety pabaigoje norinciyjy pritaikyti bostq pagal esamus poreikius buvo 302
asmenys.

ASMENS VEIKLOS IR GEBEJIMO
DALYVAUTI VERTINIMAS

e Socialiniy paslaugy centro darbuotojai atliko ir Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentorai prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos perdavé 5947 uzpildytus klausimynus.
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KUO DAR
GYVENOME?

DARBAS GATVEJE

Démesys skirtas ir socialine rizikg patiriantiems asmenims, neturintiems
pastovios gyvenamosios vietos:

e 73 susitikimai gatvéje, 31 - socialiniy darbuotojy darbo vietoje;

e 74 asmenims suteiktos 110 informavimo paslaugy;

54 asmenims suteiktos 58 konsultavimo paslaugos;

15 asmeny suteiktos 29 tarpininkavimo paslaugos;

18 asmeny atsisaké bendrauti.

REKOMENDACIJOS, KONTROLE
IR ISVADOS

Surasdytas 341 buities ir gyvenimo sqlygy patikrinimo aktas dél globos (ropybos)
nustatymo ir kandidaty tapti globéjais (ropintojais) tinkamumo.

Patikrintas 725 ribotai veiksniy ar neveiksniy asmeny globéjy vykdomy pareigy
atlikimas bei 224 veiksniy asmeny ropintojy vykdomy pareigy atlikimas. Didzioji
dauguma globéjy bei ropintojy savo pareigas vykdeé gerai ir tik 1 atveju globéjo
pareigy atlikimas jvertintas patenkinamai bei 2 atvejais ropintojy pareigy
atlikimas jvertintas patenkinamai.

Parengtos 333 socialinio darbuotojo iSvados dél asmens gebéjimo pasirupinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba
konkrecioje srityje. Parengta informacija apie 471 neveiksnaus asmens buklés
pakitimus Neveiksniy asmeny buklés perzioréjimo komisijoms.
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KUO DAR
GYVENOME?

ASMENINES PAGALBOS
POREIKIS

Gauti 235 prasymai-paraiskos dél asmeninés pagalbos skyrimo bei atlikti 338

finansiniy galimybiy mokéti uz asmenine pagalbqg vertinimai.

KOMPLEKSINES PAGALBOS
ORGANIZAVIMAS

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2024 metais dirbo su 60 kompleksinés

pagalbos atvejy - iS jy 11 atvejy buvo nauiji.
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PAGALBA

NAMUOSE

Suteikta jvairios pagalbos 1 49 5 51 j namus paslaugy.

Paslaugos teiktos 1398 asmenims (i$ jy 239 - nauji paslaugy gavéjai) -
sudarytos sqlygos kuo ilgiau gyventi savo namuose. Stebimas sumazéjes nauvjai
besikreipianciyjy skaicius.

Atlikti 80 socialinés globos poreikio vertinimy.

23 pagalbos j namus gavéjai apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos
jstaigose.

26 pradéta teikti dienos socialiné globa asmens namuose.

131 asmenivi paslaugos nutrauktos dél mirties.

540 asmeny atlikti pagalbos j namus poreikiy vertinimai (i$ jy 299 asmenys
pasirinko paslaugos teikéjus kitas jstaigas) ir 537 asmenims atlikti individualius
paslaugy gaveéjy poreikius atitinkantys pagalbos j namus poreikio perzioréjimai.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy paslaugy gavéjy namuose metu
2024 metais uzpildyti 739 kokybeés aktai.
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PAGALBA

NAMUOSE

— —

DIENOS SOCIALINE GLOBA
ASMENS NAMUOSE

| [—

Paslaugas gavo 73 asmenys (iS jy 59 su sunkia negalia). Jos teiktos 57 166 val. (1
gavéjui vidutiniskai 783,10 val.).

78,08 proc. gavéjy dalj sudaro senyvo (pensinio) amziaus asmenys. IS 73 paslaugy
gaveéjy 59 buvo moterys (80,82 proc.).

e 486 asmenims atlikti dienos socialinés globos asmens namuose poreikio
vertinimai, iS jy 480 asmeny pasirinko paslaugos teikéjus kitas jstaigas.

e 76 asmenims atlikti poreikio vertinimai kartotinai, i$ jy 71 gauna paslaugas i$
kity teikéjy.

e Visi dienos globos gavéjai gaudami paslaugas gyveno namuose, nebuvo
iSvykusiy apgyvendinti jilgalaikés socialinés globos jstaigas.

e 15 paslaugy gaveéjy paslaugos nutrauktos dél mirties.

Laukianciy eiléje paslaugoms gauti asmeny skaicius sumazéjo iki 3 asmeny, tuo
tarpu 2023 m. lauké 21.

Siekiant stiprinti individualy socialinj darbg su dienos socialinés globos gavéju,
iStirti paslaugy gavéjo situacijq ir gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy paslaugy
gavéjy namuose metu 2024 metais uzpildytas 241 kokybés aktas.
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KOKYBES

KONTROLE

2024 m. Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimui atnaujinta 92,31 %
klausimyny. Siekiant tobulinti teikiaomy paslaugy kokybe, organizuotos 3 fokus
grupés su darbuotojais.

Vyko 3 susitikimai su Socialinio darbo skyriaus darbuotojais siekiant suteikti
griztamaqjj rysj dél telefoniniy pokalbiy jrasymo. Darbuotojams pristatyta
Telefoniniy pokalbiy jrasy perklausymo apzvalga, statistiné analizé apie
skambudiy kokybe, pateiktos rekomendacijos dél konsultacijy kokybés tobulinimo.

Sukonfigiruota informacija apie pokalbio jrasymaq ir pranedSimas apie Centro
darbo laikg Socialinio darbo skyriuje.

» PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS )

Rugséjo-lapkri¢io mén. atlikta anoniminé paslaugy gaveéjy anketiné apklausa.

Dalyvavo 348 respondentai: 76 % motery ir 24 % vyry.
e 93 proc. paslaugy gavéjy turi labai teigiamqg“ ar ,greiiau teigiaomq® poziorj j
atvejo vadybq organizuojancius darbuotojus.
e 86 proc. paslaugy gavéjy vertina atvejo vadybos organizavimq kaip ,labai
naudingq“ ar ,greiiau naudingq®.

SOCIALINIY PASLAUGY
NAMUOSE SKYRIUS

Rugséjo-lapkri¢io mén. atlikta anoniminé pagalbos j namus paslaugy gavéjy

anketiné apklausa.

Dalyvavo 326 respondentai.
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KOKYBES

KONTROLE

e 96 proc. paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiomomis pagalbos | namus
paslaugomis.
e 95 proc. paslaugy gaveéjy rekomenduoty Centrq kaip paslaugy teikéjq kitiems.
e 92 proc. paslaugy gavéjy niekada nepatyré nekokybisky paslaugy teikimo.
e Nuo 64 iki 99 proc. paslaugy gavéjy poziuris j teikiamas pagalbos j namus
paslaugas buvo teigiamas.
Vidutinis paslaugy kokybés jvertinimas sudaré 9,64 balo iS 10 galimy.

Rugséjo-lapkricio mén. atlikta anoniminé dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy gaveéjy anketiné apklausa.

Dalyvavo 52 respondentai.
e 89 proc. paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiomomis dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugomis.
e 94 proc. paslaugy gavéjy rekomenduoty Centrg kaip paslaugy teikéjq kitiems.
e 85 proc. paslaugy gavéjy niekada nepatyré nekokybisky paslaugy teikimo.
e Nuo 44 iki 100 proc. paslaugy gavéjy pozioris j teikiomas dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas buvo teigiamas.
Vidutinis paslaugy kokybés jvertinimas sudaré 9,23 balo i$ 10 galimy.

SOCIALINIO DARBO
SKYRIUS

Rugséjo-gruodzio mén. atlikta anoniminé paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Dalyvavo 172 respondentai.
e 97 proc. paslaugy gavéjy rekomenduoty Socialinio darbo skyriaus darbuotojus
kitiems.
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KOKYBES

KONTROLE

e Nuo 92 iki 98 proc. paslaugy gavéjy suteiktq informacijg/konsultacijq jvertino
teigiamai ir iSreiSké pasitenkinimq suteiktomis paslaugomis.
Vidutinis Socialinio darbo skyriaus paslaugy kokybés jvertinimas sudaré 9,6 balo i$
10 galimuy.

SENJORL DIENOS CENTRAS
LATGAIVA*

Atliktos dvi apklausos, kuriomis siekta jvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimq
dienos centre gaunamomis paslaugomis bei gaunamy paslaugy jtakq jy gyvenimo
kokybei ir jsivertinti veikly (uzimtumo) kokybe dienos centre. Minétose apklausose
dalyvavo po 50 respondenty.

Teikiamy paslaugy poveikio jvertinimo balo vidurkis 9,7 (i$ 10) - dienos centras
patenkina paslaugy gavéjy lukescius bei atliepia jy poreikius.

e Fizinés, protinés gerovés vidurkis - 3,92 balai (i§ 5). Lankant dienos centrqg
faktiSkai padidéja fizinis ir protinis aktyvumas, kadangi paslaugy gavéjams
suteikioma galimybé dalyvauti aktyvioje veikloje.

e Psichologinés gerovés vidurkis - 4.37 balai (iS 5). Dienos centre daroma jtaka
palankiai emocinei sveikatai, paslaugy gavéjai palaiko rysius, kurivos vertinag,
yra patenkinti savo uzimtumu ir sulaukia reikiomo démesio.

e Socialinés geroveés vidurkis - 4,284 balai (i$ 5). Dienos centre paslaugy gavéjai
turi galimybe uZzmegzti nauvjus rySius, aktyviai bendrauti su bendramindiais,
turiningai leisti laisvalaikj, tobulinti zinias ir iSreiksti save.

IS visy sociokultUriniy veikly dienos centre iSryskéja svarbiausi - bureliai (100%).
Didziausia paslaugy gaveéjy dalis jsitraukia j koOrybinius, ansamblio ,Atgaiva“
uzsiémimus ir kompiuterinio rastingumo mokymus, kurivose jiems svarbiausia:
darbuotojy démesys 5 balai (i§ 5), veiklos turinio prasmés vidurkis - 4,95 (iS 5) ir
mikroklimato vidurkis - 4,75 (iS 5).
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BENDRUOMENINIAI
SEIMOS NAMAI

l—

—n
5 51 tiek asmeny buvo suteikta paslaugy kartu su kompleksiniy paslaugy
tiekéjais.
Vilniaus mieste teikiamos Sios kompleksinés paslaugos:
« individualios ir (ar) grupinés konsultacijos asmenims;
» savitarpio pagalbos grupés asmenims;
e socialiniy jgudziy grupés vaikams ir paaugliams;
o tévystés mokymai;
» Seimos mediacija;
e Seimos konsultavimas asmens (§eimos) namuose.
— 3 —

INTEGRALI
PAGALBA

—] —

Integralios pagalbos paslaugos suteiktos 7 2 asmenims.

Projektas ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®“ vykdytas
iki 2024 m. vasario 29 d., jam pasibaigus, paslaugy gavéjams tesiama dienos socialiné
globa, slaugos paslaugy testinumaq uztikrina sveikatos priezioros jstaigos, teikdamos
ambulatorinés slaugos paslaugas namuose.

—_—] [——

EMOCINES GEROVES
KONSULTANTAI

—] —

Dél emocinés gerovés konsultanty paslaugy gali kreiptis visi suauge asmenys nuo 18
mety gyvenantys Vilnivje, kuriems pasireiSkia lengvi streso, nerimo, nemigos,
depresijos bei psichologinés adaptacijos problemy pozymiai.

2024 m. du Geroveés konsultantai suteiké 70 5 konsultacijas 141 asmeniui.
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SENJORUY DIENOS
CENTRAS

LATGAIVA*

173 asmenims paslaugas teiké 3 darbuotojai.

Dienos centre teiktos sociokultorinés paslaugos:

Sventés ir renginiai (33), iSvykos ir ekskursijos (9), teminés popietés (9), socialinés
iniciatyvos, akcijos (7), knygy ir zurnaly skaitymas (144), korybiniai uzsiémimai (50),
ansamblio uzsiémimai (45), angly k. uzsiémimai (38), kompiuterinio rastingumo
mokymai (86), aplinkos tvarkymas ir prieziora (13), muzikos uzsiémimai ,Pazink daing“
(42), savitarpio pagalbos grupés susitikimai (50), meditacijos uzsi€émimai (46), dramos
terapija (12), mankstos (14).

Uzmegztas rysys
SU havujais
socialiniais

partneriais, su
kuriy pagalba
prapléstos,
pajvairintos ir
pagerintos
dienos centro
veiklos.

Integruotas naujy darbo metody taikymas veikloms - meno terapijos (dramos, Sokio
ir judesio, dailés, muzikos bei bibliografijos), remiantis jgytomis mokymosi ziniomis,
jtraukiant meno terapijos asociacijos specialistus, universitety déstytojus, studentus,
savanorius, ilgalaikius socialinius partnerius.

VieSinant dienos cento
bendruomene, atliepiant
amzéjancios visuomeneés poreikius
bei stiprinant tarpinstitucinj
bendradarbiavimq, kartu su
Mykolo Romerio universiteto
Mokymosi visq gyvenimq
laboratorijos akademine
bendruomene, dienos centras
dalyvavo ilgalaikéje tarptautinio
projekto ,,UMANAS* veikloje.
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FINANSINIAI

ISTEKLIAI

Uz socialines paslaugas surinktos |éSos (4 proc.)

Europos Sqjungos léSos (1,7 proc.)

[ B Kitos IéSos (0,1 proc.)

13 098 412,70

Savivaldybés biudzeto |éSos (57,5 proc.)

Valstybés biudzeto |é30s (36,7 proc.)

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS | o]
2024 M. VEIKLOS ATASKAITA %-SPC



