PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus
2022 m. kovo 22 d.

jsakymu Nr. 30-701/22

PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO IR SKYRIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos | namus paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) reglamentuoja asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy poreikj nustatancius
subjektus, asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy poreikio jvertinimo ir skyrimo tvarka,
mok¢&jimg uz pagalbg | namus, atleidimg nuo mokesc¢io uz pagalbos | namus paslaugas, socialiniy
paslaugy poreikio pervertinimo, paslaugy sustabdymo ir nutraukimo sglygas, asmens (§eimos) teises
ir pareigas, pagalbos j namus paslaugy saraSag ir maksimalig jy teikimo trukme¢, informacijos
saugojima, skundy nagrin¢jimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas taikomas nustatant individualy asmens (Seimos) pagalbos |1 namus
paslaugy poreikj Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams, deklaravusiems gyvenamaja vietg ar
faktiskai gyvenantiems Vilniaus miesto savivaldybéje (toliau — ir Savivaldybé¢), pageidaujantiems
gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja Savivaldybé i$ savo biudzeto 1ésy.

3. Tvarkos apraSas netaikomas organizuojamoms paslaugoms, kurias apmoka pats asmuo.
Sios pagalbos j namus paslaugos organizuojamos ir teikiamos socialiniy paslaugy gavéjo ir teikéjo
susitarimu.

4. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu ir Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94 ,,D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso ir Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. balandzio 14 d
nutarimu ,,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo*; Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2021 m gruodzio 15 d. sprendimu Nr. 1-1256 ,,Dél mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo®. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Siame punkte
nurodytuose teises aktuose apibréztas sgvokas.

5. Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

6. Pagalbos | namus paslaugy gavéjus, paslaugy sudétj ir maksimalig teikimo trukme
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-93 ,,Dé¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* patvirtintas Socialiniy paslaugy
katalogas. Pagalbos j namus sudétis ir teikimo trukmé konkre¢iam asmeniui (Seimai) nustatoma
individualiai, jvertinus pagalbos j namus poreik].

7. Pagalbos | namus paslaugy sarasas ir maksimali jy teikimo trukmé pateikta $io Tvarkos
apraso priede.

8. Tvarkos apraSu privalo vadovautis Savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyrius (toliau — Socialiniy paslaugy skyrius), biudZetiné jstaiga Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centras (toliau — Socialiniy paslaugy centras) ir jstaigos, kurioms suteikta teisé¢ teikti akredituota
socialing prieziiirg — pagalbos ] namus paslaugas (toliau — Jstaigos).



Il SKYRIUS
PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGU NUSTATYMO IR SKYRIMO SUBJEKTAI

9. Pagalbos | namus paslaugy poreikj nustato Socialiniy paslaugy centro socialiniai
darbuotojai.

10. Sprendimus d¢l pagalbos ] namus paslaugy skyrimo priima Socialiniy paslaugy centro
direktorius arba jo jgaliotas darbuotojas.

111 SKYRIUS
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS IR SKYRIMAS

11. D¢l pagalbos | namus paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo asmuo (vienas i$
suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, ripintojas, taip pat asmenys, veikdami asmens (Seimos) ar
visuomenés socialinio saugumo interesais (bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys)
tiesiogiai, pastu, elektroniniu paStu ar elektroniniu biidu kreipiasi j Socialiniy paslaugy centrg ir
pateikia Siuos dokumentus:

11.1. uzpildyta praSymo-paraiSkos socialinéms paslaugoms gauti SP-8 forma, patvirtinta
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. isakymu
Nr. A1-183 , D¢l kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo“ (toliau —
PraSymas);

11.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg
jo kopija. Asmeniui paciam kreipiantis tiesiogiai i Socialiniy paslaugy centra, pateikiamas asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas. Isitikinus asmens tapatybe, dokumentas grazinamas jj
pateikusiam asmeniui, asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento kopija nedaroma. Asmeniui
kreipiantis paStu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Asmuo, pateikdamas PraSyma elektroniniu biidu, patvirtina savo tapatybe
naudodamasis Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma (VIISP). Paslaugy gavéjams
suteikiama galimybé prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele, valstybés
tarnautojo pazymejimu ar kitomis elektroninio identifikavimo priemonémis) ir (ar) elektroninés
bankininkystés sistemomis;

11.3. medicinos dokumenty iSraSa (forma 027/a), kuriame nurodyta informacija apie
asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojimg bei patvirtinimas, kad asmuo neserga Gimiomis
infekcinémis ar kitomis pavojingomis uZzkre¢iamosiomis ligomis. ISrasas turi buti iSduotas ne
anksciau kaip likus vienam ménesiui iki paslaugy teikimo pradzios. Asmenims, sergantiems imiomis
infekcinémis ligomis arba asmenims, kuriems diagnozuota timi psichozé, pagalbos i namus paslaugy
poreikis nenustatomas ir paslaugos neskiriamos.

11.4. laisvos formos praSyma skirti pagalbos | namus paslaugas, nurodant pasirinkta
akredituotg socialing prieziiirg — pagalbos ] namus paslaugas teikiancig jstaiga.

12. PraSymas gali biti pateikiamas ir socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje. Jei
PraSymas pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje, PraSymo pateikimas
tvirtinamas skaitmeniniu pareiSkéjo, jo globéjo, riipintojo ar kito jgalioto asmens paraSu.

13. Socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
dieny nuo Prasymo gavimo dienos apsilanko asmens gyvenamojoje vietoje ir jvertina asmens
pagalbos | namus paslaugy poreikij, uzpildydami Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* patvirtintag asmens (Seimos)



socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma ir Socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu
patvirtintg Asmens (Seimos) pagalbos | namus poreikio vertinimo anketa.

14. Pagalbos | namus paslaugy poreikio nustatymo terminas gali bati pratgsiamas iki 15
kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos, Socialiniy paslaugy centro socialiniams
darbuotojams pateikus Socialiniy paslaugy centro direktoriui ar jo jgaliotam darbuotojui,
priiman¢iam sprendimus dél pagalbos ] namus paslaugy skyrimo, informacijg, kurioje nurodoma
asmens, kuriam vertinamas pagalbos ] namus paslaugy poreikis, vardas, pavardé, gimimo data ir
priezastis, dél kuriy §j terming reikia pratesti.

15. Sprendimg dél pagalbos | namus paslaugy skyrimo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
dieny nuo socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo priima Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo
igaliotas darbuotojas, uzpildydamas ir pasiraSydamas sprendimo dél pagalbos | namus paslaugy
asmeniui skyrimo formg. Tais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg ar kyla
grésmé jo fiziniam ar emocCiniam saugumui, Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas gali priimti sprendimg dél pagalbos j namus Skyrimo, nenustacius pagalbos j namus
poreikio. Tokiu atveju pagalbos j namus paslaugy poreikis turi biiti nustatytas ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny pradéjus teikti (arba jau suteikus) pagalbos ] namus paslaugas.

16. Sprendimo dél pagalbos | namus skyrimo kopija ar elektroninio dokumento nuorasas per
3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos jteikiamas (iSsiunc¢iamas) asmeniui, originalas — jsegamas j
asmens bylg. Jeigu priimamas sprendimas dél pagalbos | namus paslaugy, kurias teiks Jstaiga
skyrimo, per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos sprendimo dél pagalbos j namus skyrimo kopija
ar elektorinis sprendimo nuorasas jteikiamas (iSsiun¢iamas) asmeniui, o sprendimo dél pagalbos |
namus skyrimo kopija ar elektorinis sprendimo nuoraSas ir Asmens (Seimos) pagalbos | namus
poreikio vertinimo anketos kopija perduodama Jstaigai.

17. Suaugusiems asmenims su negalia, gyvenantiems kartu su Seimos nariais ar turintiems
suaugusius vaikus Vilniaus mieste, senyvo amziaus asmenims, turintiems suaugusius vaikus Vilniaus
mieste, gali buti skiriamos tik Pagalbos j namus paslaugy saraso (priedas) 7-13 eilutése iSvardytos
paslaugos. Kai Socialiniy paslaugy centrui yra pateikiami pagrindziantys dokumentai, kad
Savivaldybéje gyvenantys Seimos nariai negali suteikti reikiamos pagalbos, §i nuostata netaikoma.

18. Suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims, vaikams su negalia ir jy
Seimoms bei kitiems asmenims ir Seimoms, laikinai dél ligos ar kity priezas€iy netekusiems
savarankiSkumo, gali biiti skiriamos Pagalbos i namus paslaugy saraso (priedas) 1-6 eilutése
1Svardytos paslaugos, kurioms yra nustatytas poreikis.

19. Priémus sprendima dél pagalbos | namus paslaugy skyrimo, su asmeniu ne véliau kaip
per 7 kalendorines dienas pasiraSoma pagalbos ; namus paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jg sutartis,
kurios forma, nustato pagalbos i namus paslaugas teikianti jstaiga. Sutartyje numatomos paslaugy
teikéjo ir gavéjo teisés ir pareigos, sutarties galiojimo, keitimo, nutraukimo bei mokéjimo uz suteiktas
paslaugas salygos. Pagalbos ] namus paslaugy teikimo ir mokéjimo uz ja sutartj pasiraso asmuo arba
teisés akty nustatyta tvarka jam atstovaujantis asmuo ir pagalbos j namus paslaugy teikéjas —
Socialiniy paslaugy centras arba [staiga.

20. Jeigu laikinai néra galimybés teikti pagalbos | namus, asmuo (Seima) jrasomas j
laukian¢iyjy gauti pagalba j namus eil¢ pagal sprendimo skirti pagalba j namus data (kai yra tos pacios
datos sprendimy — pagal asmens pra§ymo-paraiskos data). Siuo atveju sutartis pasiraSoma atsiradus
galimybei teikti pagalbg j namus.

IV SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ PAGALBOS | NAMUS PASLAUGAS

21. Socialiniy paslaugy centro pagalbos j namus paslaugy valandos kaing kiekvienais metais
iki gruodzio 31 d., suderings su Socialiniy paslaugy skyriaus vedéju, tvirtina Socialiniy paslaugy
centro direktorius.



22. Istaigy teikiamy pagalbos paslaugy valandos kaina nustatoma vadovaujantis Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. 30-3191/21
,»Deél Socialinés prieziiiros paslaugy akreditavimo ir finansavimo tvarkos apraso tvirtinimo*.

23. Mok¢jimo uz pagalbos } namus paslaugas dydziai apskaiCiuojami, vadovaujantis
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m gruodzio 15 d. sprendimu Nr. 1-1256 ,,Dél Moké&jimo
uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo*.

24. Mokestis uz pra¢jusi ménesj gautas pagalbos i namus paslaugas turi buti sumokétas iki
kito ménesio deSimtos dienos. Mokestis pagalbos } namus paslaugy teikéjui — Socialiniy paslaugy
centrui arba Jstaigoms mokamas pagal asmeniui (Seimai) pateikta pagalbos | namus teikimo kvita
arba pavedimu ] pagalbos ] namus paslaugy teikéjo saskaitg pagal pateikty saskaitg faktiirg.

_ VSKYRIUS
ATLEIDIMAS NUO MOKESCIO UZ PAGALBOS I NAMUS PASLAUGAS

25. Pagalbos j namus paslaugy gavéjas (asmuo (Seima)) gali biiti atleidziamas nuo mokesc¢io
uz pagalbos | namus paslaugas, jvykus nelaimei (gaisrui, vagystei, susidarius sunkiai materialiniai
padéciai dél patirty nenumatyty islaidy (liga, nelaimingas atsitikimas ir pan.).

26. Pagalbos | namus paslaugy gavéjas arba jj teisés akty nustatyta tvarka atstovaujantis
asmuo, kreipdamasis dél atleidimo nuo mokes¢io uz pagalbg | namus, Socialiniy paslaugy centrui
pateikia motyvuotg praSyma ir papildomas iSlaidas ar patirtus nuostolius liudijan¢ius dokumentus.

27. Prasyma dél atleidimo nuo mokes¢io uz pagalbos j namus paslaugas svarsto Socialiniy
paslaugy centro direktoriaus sudaryta komisija, atsizvelgdama | socialinio darbuotojo,
organizuojancio pagalbg ] namus gavéjo gyvenamojoje vietoje, rekomendacijg. Tais atvejais, Kai
pagalbos 1 namus paslaugas teikia Istaiga, praSymas dé¢l atleidimo nuo mokescio uz pagalbos j namus
paslaugas svarstomas, gavus [staigos rekomendacijg. Atleisti nuo mokes¢io uz pagalbos j namus
paslaugas galima uz ne ilgesnj kaip 3 ménesiy laikotarpj. Sprendimg dél atleidimo nuo mokes¢io uz
pagalbos | namus paslaugas pasiraso Socialiniy paslaugy centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo.
Sprendimas nuo mokescio atleidimo uz pagalbos ] namus paslaugas per 3 darbo dienas Socialiniy
paslaugy centras perduoda Jstaigai.

28. Paslaugy gavéjas arba teisés akty nustatyta tvarka jam atstovaujantis asmuo turi teis¢
pakartotinai kreiptis dél atleidimo nuo mokesc¢io uz pagalbos j namus paslaugas.

29. Sprendimas d¢l atleidimo nuo mokescio uz pagalbos 1 namus paslaugas Socialiniy
paslaugy centro direktoriaus ar jo jgalioto darbuotojo sprendimu gali biiti panaikintas $iais atvejais:

29.1. paaiskéjus, kad asmuo (Seima) pateiké melagingg informacijg dél pagalbos j namus
paslaugy gavimo;

29.2. jei asmuo (Seima) nesilaiko pagalbos } namus paslaugy teikimo ir mokéjimo uz ja
sutarties salygu;

29.3. pasikeitus aplinkybéms, dél kuriy asmuo (Seima) buvo atleistas nuo mokesc¢io uz
pagalbos | namus paslaugas.

VI SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU POREIKIO PERVERTINIMO,
SUSTABDYMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

30. Asmens (Seimos), jau gaunancio pagal §j Tvarkos apraSa paskirtas pagalbos | namus
paslaugas, kity socialiniy paslaugy poreikj, gavus jo praSymg ar pasikeitus asmens socialinéms
aplinkybéms, sveikatos buklei, nustato Socialiniy paslaugy centro direktoriaus socialiniai
darbuotojai, kurie iSvadas pateikia komisijai, priimanciai sprendimus dél asmens poreikius
atitinkanciy paslaugy skyrimo.



31. D¢l pagalbos j namus paslaugy asmeniui (Seimai) nutraukimo paslaugas gaunantis asmuo
(vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjas, rupintojas kreipiasi j Socialiniy paslaugy centrs,
pateikdamas laisvos formos rasytinj praSyma, kuriame nurodomos pra§ymo nutraukti pagalbos i}
namus priezastys. Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas, kurio sprendimu
buvo skirtos pagalbos | namus paslaugos, atsizvelgdamas j socialinio darbuotojo i$vada, kuri
pateikiama uzpildant Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg, priima
sprendima d¢l socialiniy paslaugy nutraukimo. Jeigu socialinio darbuotojo iSvadoje nurodoma, kad
socialinés paslaugos asmeniui (Seimai) reikalingos, uzpildyta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo forma ir dokumentai, nurodyti Tvarkos apraso 11 punkte, perduodami komisijai,
priimanciai sprendimus dél asmens poreikius atitinkanciy paslaugy skyrimo.

32. Tais atvejais, jeigu asmeniui (Seimai) skiriamos kitos socialinés paslaugos (iSskyrus
bendrasias), o jas teikianc¢iose socialiniy paslaugy jstaigose néra laisvy viety, pagalbos j namus
paslaugos nutraukiamos, asmeniui (Seimai) pradéjus gauti kitas socialines paslaugas.

33. Asmens (8eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma nepildoma, kai asmuo
(Seima) iSvyksta i$ Vilniaus miesto gyventi | kitg gyvenamaja vieta.

34. D¢l pagalbos 1 namus paslaugy asmeniui (Seimai) sustabdymo paslaugas gaunantis
asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjas, riipintojas kreipiasi j Socialiniy paslaugy
centra, (tais atvejais, kai pagalbos j namus paslaugas teikia [staiga — kreipiasi j Istaigg) pateikdamas
laisvos formos rasytinj praSyma, kuriame nurodomos praSymo sustabdyti paslaugy teikima priezastys
ir sustabdymo laikotarpis. Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas (tais
atvejais, kai pagalbos | namus paslaugas teikia [staiga — paslaugy teikéjo teikimu), priima sprendima
del paslaugy sustabdymo, sprendime nurodydamas pagalbos i namus paslaugy teikimo asmeniui
(Seimai) sustabdymo laikotarpj.

35. Pagalbos | namus paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo sustabdymas negali trukti ilgiau
nei 120 kalendoriniy dieny, i§skyrus atvejus, kai pagalbos j namus paslaugy teikimas stabdomas dél
teismo sprendimo skirti asmeniui priverstinj gydyma, o pasibaigus sprendime dél sustabdymo
nurodytam laikotarpiui, pagalbos j namus paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos
teikti ne véliau nei kitg darbo dieng nuo nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis
salygomis be atskiro sprendimo priémimo. Asmuo (Seima) dél pagalbos i namus paslaugy
atnaujinimo jam patogiu btidu (rastu, el. pastu ar telefonu) kreipiasi j Socialiniy paslaugy centrg.

36. Pagalbos | namus paslaugy teikéjai pagalba j namus sustabdo be asmens (Seimos)
praSymo sustabdyti pagalbos ] namus paslaugy teikimg jtarus, kad pagalbos ;] namus paslaugas
gaunantis asmuo (3eima) gali sirgti uzkre¢iamaja liga. Siuo atveju pagalbos j namus paslaugy
teikimas sustabdomas tol, kol gaunama mediky i$§vada rastu, kad asmuo nekelia pavojaus pagalbos j
namus paslaugy teikéjui uzsikrésti. Kilus tokiam jtarimui, pagalbos j namus paslaugy teikéjai
nedelsdamas organizuoja asmeniui (Seimai) mediky pagalba.

37. Pagalbos 1 namus paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) nutraukiamas:

37.1. gavus informacija, kad asmuo, kreipdamasis dél pagalbos j namus paslaugy teikimo
(vienas i§ suaugusiy Seimos nariy, jo glob¢jas, ripintojas), pateikeé neteisingg informacija pagalbos |
namus paslaugy poreikiui nustatyti arba pablogino salygas, norédamas gauti socialines paslaugas;

37.2. asmeniui nesilaikant pagalbos j namus paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutarties
nuostaty;

37.3. paciam asmeniui praSant;

37.4. pasikeitus asmens socialinéms aplinkybéms ar sveikatos buklei, kai nustatomos ir
skiriamos socialinés paslaugos, atitinkancios asmens savarankiSkuma ir gebéjima pasirtipinti savimi,
arba prarandama teis¢ gauti socialines paslaugas;

37.5. iSvykus nuolat gyventi i§ Savivaldybés;

37.6. po 120 kalendoriniy dieny paslaugy sustabdymo asmeniui (Seimai) nepasikreipus |
Socialiniy paslaugy centrg dél paslaugy teikimo atnaujinimo.



38. Sprendimg dél pagalbos ] namus sustabdymo ar nutraukimo priima Socialiniy paslaugy
centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo socialinio darbuotojo, organizuojancio pagalbos j namus
paslaugy gavéjo gyvenamojoje vietoje, teikimu (tais atvejais, kai pagalbos | namus paslaugas teikia
Jstaiga — paslaugy teikéjo teikimu). Pagalbos j namus paslaugy gavéjas ir Jstaiga apie tai informuojami
rastu per 3 kalendorines dienas nuo sprendimo priémimo.

39. Jei Savivaldybéje yra daugiau nei vienas pagalbos | namus paslaugy teikéjas, asmuo ar
asmens atstovas turi teise kreiptis dél pagalbos | namus paslaugy teikéjo keitimo, pateikdamas laisvos
formos motyvuotg praSyma Socialiniy paslaugy centrui.

40. Sprendimg dél teikéjo pakeitimo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo laisvos
formos motyvuoto praSymo gavimo priima Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas, uzpildydamas ir pasiraSydamas sprendimo dél pagalbos | namus paslaugy asmeniui
skyrimo forma.

VIl SKYRIUS
ASMENS (SEIMOS) TEISES IR PAREIGOS

41. Asmuo (Seima), gaunantis pagalbos j namus paslaugas, turi Sias teises:

41.1. 1 informacijos ir dokumenty apie asmenj (Seimg) konfidencialuma;

41.2. biti supazindintas su pagalbos | namus paslaugy poreikio jvertinimo i§vadomis ir
asmens bylos dokumentais;

41.3. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.

42. Asmuo (Seima), gaunantis pagalbos | namus paslaugas, turi Sias pareigas:

42.1. teikti socialiniam darbuotojui teisingg ir iSsamiag informacijg, susijusig su asmens
(Seimos) pagalbos | namus poreikio socialinéms paslaugoms ir finansiniy galimybiy mokeéti uz
socialines paslaugas vertinimu;

42.2. pranesti Socialiniy paslaugy centrui apie pokyc¢ius, kurie susij¢ su paslaugy poreikio
nustatymu ir finansinémis galimybémis mokéti uz socialines paslaugas;

42.3. laikytis pagalbos j namus teikimo ir mokéjimo uz jas sutarties nuostaty;

42 4. vykdyti teisétus Socialiniy paslaugy centro ar Jstaigos nurodymus.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

43. Duomenis apie asmeniui (Seimai) skirtas, nutrauktas, sustabdytas ir neskirtas, nurodant
neskyrimo priezastis, pagalbos | namus paslaugas Socialiniy paslaugy centro atsakingi darbuotojai
jveda 1 Socialinés paramos informacing sistemg SPIS.

Duomenis apie asmeniui uz praé¢jusj meénesj suteiktas paslaugas j Socialinés paramos
informacing sistemag SPIS Istaiga teikianti paslaugas suveda iki einamojo ménesio 25 dienos.

44. Informacija apie pagalbos | namus paslaugas kaupiama Socialinés paramos
informacinéje sistemoje SPIS.

45. Asmens (Seimos) bylos dokumenty kopijos saugomos Lietuvos Respublikos dokumenty
ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais.

IX SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

46. Socialiniy darbuotojy i§vadas dél pagalbos j namus paslaugy poreikio nustatymo asmuo
(vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, rupintojas, Kiti suinteresuoti asmenys gali apskysti
Savivaldybés administracijos direktoriui.



47. Apskundus iSvadas dél pagalbos | namus paslaugy poreikio nustatymo, Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu per 20 darbo dieny sudaroma komisija, kuri pakartotinai nustato
pagalbos | namus paslaugy poreiki.

48. Savivaldybés administracijos direktoriaus sudaryta komisija, nustaciusi, kad socialinis
darbuotojas neteisingai jvertino pagalbos j namus paslaugy poreikj, teikia iSvada socialinio
darbuotojo jstaigos vadovui.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

49. Valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, uz Sio Tvarkos apraso
nuostaty nesilaikyma atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

50. Tvarkos apraso nuostaty vykdymo metu asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanc¢iais asmens duomeny
tvarkyma ir apsauga.




Pagalbos | namus
teikimo tvarkos apraso

priedas

PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU SPECIFIKACIJU IR MAKSIMALIOS TEIKIMO

TRUKMES SARASAS

PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGOS, TEIKIAMOS SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU
NEGALIA, SENYVO AMZIAUS ASMENIMS, VAIKAMS SU NEGALIA IR JU SEIMOMS
BEI KITIEMS ASMENIMS IR SEIMOMS, LAIKINAI DEL LIGOS AR KITU PRIEZASCIU

NETEKUSIEMS SAVARANKISKUMO

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas ir specifikacijos Maksimali
teikimo
trukmé

1. Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas
1.1. Paslaugy gavéjo informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas
1.1.1. Paslaugy gavéjo informavimas
1.1.2. Paslaugy gavéjo konsultavimas
1.1.3. Paslaugy gavéjo tarpininkavimas ir atstovavimas
1.2 Paslaugy gavéjo Seimos nariuy, ji atstovaujanciy asmenuy, globéju
(rupintojo) informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas
2. Maitinimo organizavimas
(Maisto ir/ar kasdienio naudojimo prekiy saraso derinimas, pirkimas ir
pristatymas j namus)
2.1. Maisto produkty pirkimas
2.1.1. Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) artimiausioje parduotuvéje be 1 val
asmens
2.1.2. Maisto produkty ir medikamenty pirkimas (iki 5 kg) be asmens
artimiausioje parduotuvéje ir vaistinéje, kai parduotuvé ir vaistiné yra | 1 val. 15 min.
tame paCiame arba gretimame pastate
2.1.3. Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) keliose artimiausiose parduotuvése | 1 val. 30 min.
be asmens
2.1.4. Maisto produkty ir medikamenty pirkimas (iki 5 kg) keliose
artimiausiose parduotuvése ir vaistinéje be asmens, kai parduotuvés ir | 1 val. 45 min.
vaisting yra tame paciame arba gretimame pastate
2.1.5. Maisto produkty pirkimas artimiausioje turgavietéje (iki 5 kg) be asmens 1 val.
2.1.6. Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) be asmens artimiausioje 1 .
e . . .. o val. 15 min.
parduotuvéje ir turgavietéje, kai parduotuvé ir turgavieté yra greta
2.1.7. Maisto produkty ir medikamenty pirkimas (iki 5 kg) be asmens 1 .
R .. o N : .. val. 30 min.
artimiausioje parduotuvéje, turguje ir vaistinéje, kai parduotuve ir
vaisting yra tame paciame arba gretimame pastate, o turgavieté greta
2.1.8. Maisto produkty ir (arba) medikamenty pirkimas (iki 5 kg) kartu su | Pagal faktinj
asmeniu. Asmenys su judé¢jimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai laikg
2.1.9. Maisto produkty ir (arba) kasdienio naudojimo prekiy pristatymas i§ | Pagal faktinj
nevyriausybiniy organizacijy (Maisto banko ir kt.) be asmens (iki 5 kg) laikg
2.2. Maisto ruoSimas




2.2.1.

Pagalba ruosSiant maistg (darzoviy pirminis paruoSimas t. y. skutimas,

pjaustymas, plovimas ir (ar) maisto pusgaminiy paruoSimas, darbo 40 min.
vietos sutvarkymas)
2.2.2. Maisto ruoSimas asmeniui su sunkia regéjimo, judéjimo, psichikos .
: oo ) o . ... | 1val. 10 min.
negalia ar dél kity sveikatos sutrikimy praradusiam gebéjimg ruosti
maistg (sutvarkant darbo vieta)
2.2.3. Maisto ruoSimas Seimai su sunkia regéjimo, judéjimo ar psichikos
negalia ar dél kity sveikatos sutrikimy praradusiai gebéjimg ruosti | 1 val. 30 min.
maistg (sutvarkant darbo vieta)
2.2.4. Pagaminto maisto paSildymas (sutvarkant darbo vieta) 20 min.
2.2.5. Pagalba maitinantis (patiekiant ir sulaukiant kol asmuo pavalgys,
paslauga neteikiama asmenims su rijimo sutrikimais ir (ar) maitinamus 30 min.
dirbtiniu biidu)
2.3. KarSto maisto atneSimas i§ artimiausios maitinimo jstaigos Pagal faktinj
laika
3. Pagalba buityje ir namy ruosoje
3.1. Indy plovimas (vieno valgymo) 10 min.
3.2. Skalbimas
3.2.1. Skalbimas automatine skalbimo masSina, sudedant skalbinius bei
skalbimo priemones | skalbykle, nustatant programg ir jjungiant arba 10 min
skalbykle iSjungiant ir iSimant skalbinius i§ automatinés skalbimo '
masinos. Skalbimo laikas neskaifiuojamas
3.2.2. Skalbimas mechanine skalbimo masina, skalaujant rankomis, iki 3 kg
ey oo 1 val.
skalbiniy, iSskyrus patalyne ir uzuolaidas
3.2.3. Skalbiniy pakabinimas arba nukabinimas 10 min.
3.2.4. Skalbimo ar cheminio valymo organizavimas, nuneSant arba parneSant | Pagal faktinj
(iki 5 kg) laika
3.2.5. Skalbimas automatine skalbimo masina seniiinijoje su asmens Pagal faktinj
skalbimo priemonémis iki 5 kg atneSant j senitinija, po skalbimo laika
parneSant paslaugy gavéjui. Skalbimo laikas neskai¢iuojamas
3.3. Lovos klojimas ir patalynés keitimas
3.3.1. Lovos klojimas, asmeniui atsikélus 18 lovos 10 min.
3.3.2. Patalynés keitimas, asmeniui atsikélus i§ lovos 15 min.
3.3.3. Pagalba rengiantis 15 min.
3.4. Asr_nens _ higienos priemoniy ir vandens paruoSimas asmens 15 min
apsiprausimui '
3.5. Buto tvarkymas
3.5.1. Dalinis vieno kambario buto tvarkymas: dulkiy nuo pasiekiamy pavirSiy
(baldy ir palangiy) valymas, grindy, kilimo ar kiliminés dangos, jy 1 val.
neatkeliant ir neatstumiant baldy, valymas
3.5.2. Vieno kambario tvarkymas: dulkiy nuo pasiekiamy pavirsiy (baldy ir
palangiy) valymas, grindy, kilimo ar kiliminés dangos, jy neatkeliant ir 30 min.
neatstumiant baldy, valymas
3.5.3. Virtuvés tvarkymas: dulkiy nuo pasiekiamy pavirsiy (baldy ir palangiy) 30 mi
. . min.
valymas, grindy, neatstumiant baldy, valymas
3.5.4. Tualeto patalpos grindy tvarkymas, nevalant unitazo 10 min.
3.5.5. Vonios patalpos grindy tvarkymas, nevalant vonios 10 min.




3.5.6.

Prieskambario arba koridoriaus tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy

valymas, grindy valymas, neatstumiant baldy 15 min.

3.5.7. Vienos patalpos minksty baldy valymas dulkiy siurbliu, neatstumiant 20 min
baldy, po siurbimo sutvarkant dulkiy siurblj '

3.5.8. Vienos patalpos kilimo ar kiliminés dangos valymas, jy neatkeliant, 15 min
dulkiy siurbliu, po siurbimo sutvarkant dulkiy siurblj '

3.5.9. Vienos patalpos grindy plovimas, neatstumiant baldy 15 min.

3.5.10. Vienos patalpos grindy $lavimas, neatstumiant baldy 10 min.

3.5.11. Vienos patalpos dulkiy nuo baldy ir pavirSiy valymas 10 min.

3.5.12. VirSutiniy drabuziy lyginimas iki 0,5 kg 20 min.

3.5.13. Vieno lango uzuolaidy pakabinimas ar nukabinimas (esant saugioms 20 min
salygoms) '

3.5.14. Drabuziy spintos tvarkymas Pagal faktinj

laika

3.5.15. Indaujos tvarkymas Pagal faktinj

laika

3.5.16. Saldytuvo atitirpinimas, valymas, tvarkymas Pagal faktinj

laika

3.5.17. Viryklés vidaus ir iSorés valymas 15 min.

3.5.18. Mikrobangy krosnelés vidaus ir iSorés valymas 10 min.

3.5.19. Virtuvinés spintelés tvarkymas 30 min.

3.5.20. Virtuviniy spinteliy pavirSiaus valymas Pagal faktinj

laika

3.5.21, Kriauklés valymas 10 min.

3.5.22. Veidrodzio valymas 5 min.

3.5.23. \/onios valymas 20 min.

3.5.24. Duso kabinos valymas Pagal faktinj

laika

3.5.25. Unitazo valymas (i§ vidings ir iSoriné€s puses) 10 min.

3.5.26. Kilimélio iSkratymas lauke (privataus namo teritorijoje) 10 min.

3.5.27. Siuksliy i$nesimas (iki 5 kg) 10 min.

3.5.28. Gérimy taros uzstato (depozito) graZinimas 20 min.

3.5.20. Langy uZklijavimas Ziemai arba nuklijavimas Pagal faktinj

laika

3.5.30. Vieno lango valymas i$ vienos pusés, esant ne mazesnei kaip + 18 °C ir Pacal faktini
ne didesnei kaip + 30 °C temperatiirai lauke. Langai, atsidarantys j lauka, agal raxting
valomi 1§ vienos, vidinés pusés. Dvigubi langai neatsukami ir jy vidus laikg
nevalomas.

3.5.31. Balkono langy valymas esant ne mazesnei kaip + 18 °C ir ne didesnei Pacal faktini
kaip + 30 °C temperatiirai lauke. Langai, atsidarantys i lauka, valomi i§ ag? .ka m
vienos, vidinés pusés (esant saugioms saglygoms) akd

3.5.32. Fekalinio kibiro iSneSimas ir iSplovimas 15 min.

3.5.33. Vieno kambario buto patalpy tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy
valymas (nuo pasiekiamy pavirSiy), voratinkliy nuémimas, grindy 2 val.
ir/arba kilimo (kiliminés dangos) (jos neatkeliant) valymas neatstumiant
baldy; viryklés, kriaukliy, vonios ir unitazo valymas

3.5.34. Géliy laistymas asmens namuose 10 min.

4. Sveikatos prieZiliros organizavimas




4.1, Medikamenty pirkimas
4.1.1. Medikamenty pirkimas be asmens artimiausioje vaistinéje 40 min.
4.1.2. Medikamenty pirkimas be asmens, vykstant j specializuotas vaistines Pagal faktinj
laika
4.2. Gydytojo kvietimo organizavimas
4.2.1. Gydytojo kvietimo telefonu organizavimas arba asmens uzraSymas pas 15 min
gydytoja telefonu '
4.2.2. Nenumatytu atveju iSkvietus gydytoja, jo sulaukimas pas asmenj. Pagal | Pagal faktinj
poreiki, suderinus su vyresniuoju socialinio darbo organizatoriumi laikg
4.3. Lankymasis sveikatos prieZiiiros jstaigoje
4.3.1. Asmens palydéjimas | gydymo jstaiga ir i§ jos. Asmenys su sunkia | Pagal faktinj
judéjimo negalia lydimi esant pritaikytai aplinkai laika
4.3.2. Darbuotojo lankymasis gydymo jstaigoje Vilniaus mieste be asmens Pagal faktinj
laika
5. Ukio darbai
5.1. Buitiniy prietaisy remonto, avalynés ir drabuziy taisymo organizavimas | Pagal faktinj
laika
5.2. Pagalba organizuojant smulkius buto, vandentiekio, kanalizacijos, | Pagal faktinj
elektros, dujy tinkly ir kitus iikio remonto darbus laika
5.3. Kuro isigijimo organizavimas
5.3.1. Malky pirkimo ir supjovimo, kito kuro jsigijimo organizavimas Pagal faktinj
laika
5.3.2. Malky ar kito kuro atneSimas (iki 5 kg) 10 min.
5.4. Krosnies iSkiirenimas
54.1. Krosnies iSkiirenimas 1 val.
5.4.2. Krosnies pakuros valymas 15 min.
5.5. Vandens atneSimas neturintiems vandentiekio (vienas kartas, iki 5 kg) 10 min.
5.6. Sniego nukasimas malky, vandens atneSimui Pagal faktinj
laikg
6. Kitos paslaugos
6.1. Mokes¢iu mokéjimas
6.1.1. Mokesciy apskai¢iavimas 20 min.
6.1.2. Mokesc¢iy sumokéjimas 45 min.
6.2. Dokumentuy ir korespondencijos tvarkymas
6.2.1. Dokumenty, pazymy tvarkymas jstaigose Pagal faktinj
laika
6.2.2. Korespondencijos, paSto siunty tvarkymas arba korespondencijos | Pagal faktinj
perskaitymas asmeniui praSant laikg
6.3. Darbuotojo lankymasis bibliotekoje: knygy / Zurnaly paémimas /| Pagal faktinj
keitimas (iki 5 kg) laika
6.4. Asmens naudojimo ir pramoniniy prekiy pirkimas specializuotose | Pagal faktinj
parduotuvese laikg
6.5. Asmens palydéjimas, jam vykstant su reikalais Vilniaus mieste. | Pagal faktinj
Asmenys su sunkia jud¢jimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai laikg




6.6. Asmens palydéjimas pasivaikscioti, esant pritaikytai aplinkai, iki 30 | Pagal faktinj
min. laikg
6.7. Socialinio darbuotojo vertinimu skiriamos kitos paslaugos, reikalingos
asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj (padedancios asmeniui (Seimai) | Pagal faktinj
tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés laikg
gyvenime)

PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS, TEIKIAMOS SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU
NEGALIA, GYVENANTIEMS KARTU SU SEIMOS NARIAIS AR TURINTIEMS
SUAUGUSIUS VAIKUS VILNIAUS MIESTE, SENYVO AMZIAUS ASMENIMS,

TURINTIEMS SUAUGUSIUS VAIKUS VILNIAUS MIESTE
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas ir specifikacijos Maksimali
teikimo
trukmé
7. Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas
7.1. Paslaugy gavéjo informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas
7.1.1. Paslaugy gavéjo informavimas
7.1.2. Paslaugy gavéjo konsultavimas
7.1.3. Paslaugy gavéjo tarpininkavimas ir atstovavimas
7.2. Paslaugu gavéjo Seimos nariy, jam atstovaujanciy asmenuy, globéju
(rupintojo) informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas
8. Maitinimo organizavimas
(Maisto ir (ar) kasdienio naudojimo prekiy saraso derinimas, pirkimas
ir pristatymas j namus)
8.1. Maisto produkty pirkimas
8.1.1. Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) artimiausioje parduotuvéje be 1 val.
asmens
8.1.2. Maisto produkty ir medikamenty pirkimas (iki 5 kg) be asmens
artimiausioje parduotuvéje ir vaistinéje, kai parduotuvé ir vaistiné yra | 1 val. 15 min.
tame paCiame arba gretimame pastate
8.1.3. Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) keliose artimiausiose parduotuvése | 1 val. 30 min.
be asmens
8.1.4. Maisto produkty ir medikamenty pirkimas (iki 5 kg) keliose
artimiausiose parduotuvése be asmens ir vaistinéje, kai parduotuveés ir | 1 val. 45 min.
vaistiné€ yra tame paciame arba gretimame pastate
8.1.5. Maisto produkty pirkimas artimiausioje turgavietéje (iki 5 kg) be asmens 1 val.
8.1.6. Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) be asmens artimiausioje i
e . . .. o 1 val. 15 min.
parduotuvéje ir turgavietéje, kai parduotuvé ir turgavieté yra greta
8.1.7. Maisto produkty ir medikamenty pirkimas (iki 5 kg) be asmens .
R .. L N : . .| 21val. 30 min.
artimiausioje parduotuvéje, turguje ir vaistinéje, kai parduotuvé ir
vaisting yra tame paciame arba gretimame pastate, o turgavieté greta
8.1.8 Maisto produkty ir/arba medikamenty pirkimas (iki 5 kg)kartu su | Pagal faktinj
asmeniu. Asmenys su jud¢jimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai laikg




8.1.9. Maisto produkty ir/arba kasdienio naudojimo prekiy pristatymas i§ | Pagal faktinj
nevyriausybiniy organizacijy (Maisto banko ir kt.) be asmens (iki 5 kg) laikg
8.2. Maisto ruoSimas
8.2.1. Pagalba ruoSiant maistg (darzoviy pirminis paruoSimas t. y. skutimas,
pjaustymas, plovimas ir/ar maisto pusgaminiy paruosimas, darbo vietos 40 min.
sutvarkymas)
8.2.2. Maisto ruoSimas asmeniui su sunkia regéjimo, judéjimo, psichikos
negalia ar dél kity sveikatos sutrikimy praradusiam gebéjima ruosti
maistg (paslauga gali buti skiriama vienam gyvenan¢iam asmeniui, | 1 val. 10 min.
artimiesiems (socialinei aplinkai) neturint galimybés paruosti maisto,
suteikus paslauga darbo vieta yra sutvarkoma)
8.2.3. Maisto ruoSimas Seimai su sunkia regéjimo, judéjimo, psichikos negalia
ar del kity sveikatos sutrikimy praradusiems gebéjima ruosti maista
(paslauga gali buti skiriama artimiesiems (socialinei aplinkai) neturint | 1 val. 30 min.
galimybés paruosti maisto, suteikus paslauga darbo vieta yra
sutvarkoma)
8.2.4. Pagaminto maisto paSildymas (sutvarkant darbo vietg) 20 min.
8.2.5. Pagalba maitinantis (patiekiant ir sulaukiant kol asmuo pavalgys,
paslauga neteikiama asmenims su rijimo sutrikimais ir (ar) maitinamus 30 min.
dirbtiniu biidu)
8.3. KarSto maisto atneSimas i§ artimiausios maitinimo jstaigos Pagal faktinj
laika
9. Pagalba buityje ir namy ruosoje
9.1. Indy plovimas (vieno valgymo) 10 min.
9.2. Skalbimas automatine skalbimo masSina, sudedant skalbinius bei
skalbimo priemones ] skalbykle, nustatant programg ir jjungiant arba 10 min
skalbykle iSjungiant ir iSimant skalbinius i§ automatinés skalbimo '
masinos. Skalbimo laikas neskai¢iuojamas
9.3. Lovos klojimas asmeniui atsikélus i§ lovos 10 min.
9.4. Patalynés keitimas, asmeniui atsikélus i§ lovos 15 min.
9.5. Asr_nens _ higienos priemoniy ir vandens paruoSimas asmens 15 min.
apsiprausimul
9.6. Siuksliy i$nesimas (iki 5 kg) 10 min.
9.7. Fekalinio kibiro i§neSimas ir iSplovimas 15 min.
9.8. Pagalba rengiantis 15 min.
10. Sveikatos prieZzitiros organizavimas
10.1. Medikamenty pirkimas
10.1.1 Medikamenty pirkimas be asmens artimiausioje vaistinéje 40 min.
10.1.2 Medikamenty pirkimas be asmens, vykstant j specializuotas vaistines Pagal faktinj
laikg
10.2. Gydytojo kvietimo organizavimas
10.2.1. Gydytojo kvietimo telefonu organizavimas arba asmens uzrasymas pas 15 min
gydytoja telefonu '
10.2.2. Nenumatytu atveju iSkvietus gydytoja, jo sulaukimas pas asmenj. Pagal | Pagal faktinj
poreiki, suderinus su vyresniuoju socialinio darbo organizatoriumi laikg
10.3. Lankymasis sveikatos prieziiiros jstaigoje
10.3.1. Asmens palyd¢jimas j gydymo jstaigg ir i§ jos. Asmenys su sunkia Pagal faktinj
judéjimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai laika




10.3.2. Darbuotojo lankymasis gydymo jstaigoje Vilniaus mieste be asmens Pagal faktinj
laika

11. Ukio darbai

11.1. Krosnies iSkiirenimas

11.1.1. Malky ar kito kuro atneSimas (iki 5 kg) 10 min.

11.1.2. Krosnies iskiirenimas 1 val.

11.1.3. Krosnies pakuros valymas 15 min.

11.2. Vandens atneS§imas neturintiems vandentiekio (vienas kartas, iKi 5 kg) 10 min.

11.3. Sniego nukasimas malky, vandens atneSimui Pagal faktinj
laika

12. Kitos paslaugos

12.1. Mokesc¢iy mokéjimas

12.1.1. Mokesc¢iy apskaiciavimas 20 min.

12.1.2. Mokes¢iy sumokéjimas 45 min.

12.2. Dokumenty ir korespondencijos tvarkymas

12.2.1. Dokumenty, pazymy tvarkymas jstaigose Pagal faktinj
laika

12.2.2. Korespondencijos, pasto siunty tvarkymas arba korespondencijos Pagal faktinj

perskaitymas asmeniui praSant laika
12.2.3. Asmens palyd¢jimas, jam vykstant su reikalais Vilniaus mieste. Pagal faktinj
Asmenys su sunkia judéjimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai laika




